UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Pjc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 22 |KH-TTT Khanh Hoa, ngay2s thdng 6 nam 2021
KE HOACH

Trién khai Pé an d6i méi viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong gidi quyeét thu tuc hanh chinh tai Thanh tra tinh

Thue hién Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 cia UBND tinh
vé trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa (viét
tt 1a Bé dn); Thanh tra tinh x4y dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai kip thoi, dong bd va cu thé nhiém vu dugc giao tai K& hoach
s0 5283/KH-UBND ngay ctua UBND tinh.

- Panh gié thyc trang cong tac trién khai, thuc hién cac quy dinh cua Nha
nudge, cua Thu twdéng Chinh phu tai Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021,
cua Uy ban nhan dan tinh vé€ thuc hién D¢E an déi méi co ché mot cira, mdt cira
lién thong trong giai quyét TTHC tai co quan Thanh tra tinh.

- Phat hién nhting kho khan, vudng ;néc can khic phuc, chén chinh cho
phu hop véi tinh hinh thuc t€ tai co quan dé co6 bién phap gidi quyét, khac phuc
kip thoi.

- Vige tiép nhan va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) cho

ca nhan, t6 chirc nhanh chong, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai theo
huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gan véi sb hoa.

II. NOI DUNG KE HOACH

Nhiém vy trién khai thyc hién Dé 4n tai Thanh tra tinh tir nim 2021-2025,
cu thé nhu sau:

1. Xay dung va ban hanh cac van ban chi dao trién khai

- Ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an tai Thanh tra tinh trudc
ngay 30/6/2021.

- Ra soat, stra doi, bd sung hodc dé nghi cép c6 thAm q}lyén stra ddi, bo
sung cac van bvém QPPL thuéc pham vi QLNN c(), lién quan dén viéc thuc hién
cac ndi dung doi mai tai B¢ an trén dia ban tinh (néu co6 phat sinh).

2. Quan tri¢t, tuyén truyen Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu tudéng Chinh phu dén toan thé céng chic va ngudi lao dong co quan



thong qua “Ngay phap luat” cua co quan, dang tai trén trang thong tin dién tir va
trén h¢ thong E-Office cua Thanh tra tinh.

3. Phoi hop voi S¢ Thong tin va Truyen thong ra soat, nang cap, hoan
thién co so ha ting cdng nghé thong tin; nang cip hoan thién Hé thdng thong tin
mot cira dién tir cua co quan.

4. Trién khai thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo dung 19 trinh quy dinh tai Ké hoach sb 5283/KH- UBND ngay
16/6/2021 ctia UBND tinh vé vi¢e thyuc hi¢n so hoa két qua giai quyét TTHC tai
bd phan mot ctra thudc tham quyén giai quyét ctia co quan Thanh tra tinh, cta
tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025.

- Ra so4t, tai cau trac quy trinh, dién tr hda mau don, mau to khai, két qua
giai quyét TTHC, thuc hién ndm 2021 va cac nam tiep theo.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chip nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC (trude do), ma co quan nha nude co thAm quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nude khac san sang
chia sé va dap tmg dugc yéu cau, thuc hién trong nim 2022-2025 dat ty 18 theo
16 trinh Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 ctia UBND tinh.

5. Thuong xuyén luu trir dién tir d6i véi ho so thu tuc hanh chinh.

6. M6 rong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh, thyc hién trong nam 2021 va cac nam ti€p theo.

7. D6i moi viée giam sat, danh gia chéat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thoi gian thyuc trén co sé ing dung cong nghé, thyc hi¢n nam 2021 va
cac nam ti€p theo.

- Pién tr hoa viéc giam sat, danh gia tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh nang cao hiéu qua, nang suat lao dong cua bd phan mot ctra ciia co quan.

- Mitc d6 hai 10ng cua to chirc, ca nhan d6i v6i chat lugng cung cap dich
vu cong dat t61 thi€u 95% vao nam 2025.

8. BS tri kinh phi, nguén nhan luc, co s& vat chét cho viée t6 churc thuc
hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phi va Ké hoach sé 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua
UBND tinh.

- Phéi hop Vin phong UBND tinh cap nhat danh muc, chuan hoéa danh
muyc tai liéu, ho so TTHC cua co quan trén CSDL quéc gia vé TTHC d¢ chia s¢
gitrta Cong dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin gidi quyét TTHC khéc,
thuc hién quy IV ndam 2021.

- Ra soat, bao dam diéu kién trang thiét bi (ha tang mang, ching thu sb,

may quyét vin ban, ...) dé phuc vu cong tac sé hoa tai B phan Mot ctra co
quan, thuc hién nadm 2021



- Trién khai thuong hiéu ctia Bo phan Mot cira cac cap va Hé thong thong
tin giai quyét TTHC, thuc hi¢n nam 2022 va cac nam ti€p theo.

9. b6i mé1 nang cao hi¢u qud, nang suat lao dong cia Bo phan Mot ctra.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia va dé xuit sb luong nhan sy tai Bo phan
Mot ctra ctia co quan Thanh tra tinh bao dam ti€t ki€ém, hi€u qua; giai phap nang
cao hi¢u qua, nang suat lao dong ctia B6 phan Mot cua.

10. Cir cong chure tap huén; thuong xuyén tuyén truyen ndi dung d6i méi viée
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach do ngan sach nha nudc bao dam thuc hién
theo quy dinh hién hanh. Hang nam, can ctt nhiém vu dugc giao tai Pé 4an, Vin
phong c6 trach nhiém 1ap dy toan kinh phi thuc hién Dé an va tong hop chung
vao du toan cta co quan trinh cip thidm quyén phé duyét bb tri kinh phi theo quy
dinh nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Can cr vao ndi dung ctua Ké hoach nay, Truong cac phong nghiép vu va
Chéanh Vin phong quén triét, trién khai dén cong chuce va nguoi lao dong thudce
phong. Giao Van phong dinh ky bao cao két qua trién khai thue hién 16ng ghep
trong bao cao vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, moOt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu
bao cao UBND tinh theo quy dinh.

Can ct ndi dung Ké hoach nay, yéu cau cic phong thuéc Thanh tra tinh
trién khai thyc hién ./.
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